46 | P&B ARTYKULY BIZNES

ZAKAZANA
REKLAMA APTEK

Niedawno zapadly wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie
potwierdzil restrykcyjna wykladnie przepisow dotyczacych zakazu reklamy
aptek. Wyrokiem tym w dniu 5 marca 2015 r. w sprawie o sygn. akt II
GSK 54/14 NSA oddalil skarge kasacyjna jednej z aptek, potwierdzajac
jednoczesnie, iz Program 60+ jako program lojalnosciowy jest jedna z form
niedozwolonej reklamy. Zdaniem tegoz sadu, program ten poprzez zachete
do kupna produktéow we wskazanych poprzez internet aptekach mial na
celu zwiekszenie obrotow uczestniczacych w nim aptek. Informacja o aptece
poprzez jej udzial w programie lojalnosciowym byla bowiem jednoczesnie

zacheta do skorzystania z jej ustug.

Przed wprowadzeniem zakazu reklamy
w 2007 r. apteki w celu zdobywania klientéw
prowadzily réznego rodzaju akcje marketin-
gowe, oferujac np. mozliwos$¢ indywidual-
nego negocjowania cen lekéw czy bezplatny

dowdz lekéw do domu klienta. Prowadzone
tez byly akcje w rodzaju ,lek za grosz” czy
Jlek za ztotéwke”. Dziatania reklamowe pro-
wadzily réwniez koncerny farmaceutyczne,
ktére oferowaly aptekom réznego rodzaju

prezenty w zamian za sprzedaz okreslonej
liczby lekéw na recepte. Aby osiagnaé poza-
dany poziom sprzedazy, apteki oferowaly
klientom realizujacym recepty dodatkowe
atrakcyjne rabaty lub prezenty. Ustawo-
dawca podjat wiec dzialania majace na celu
ograniczenie tych praktyk, dostosowujac
jednoczesnie polskie prawo do przepiséw
prawa unijnego.

Ostatnignowelizacja, wprowadzonaw2012r.,
byl zakaz reklamy aptek, ktéry przyjat
pozornie bardzo czytelng tre$¢. Zgodnie
bowiem z art. 94a ustawy Prawo farma-
ceutyczne (dalej u.p.f.), zabroniona jest re-
klama aptek i punktéw aptecznych oraz ich
dziatalnosci, przy czym nie stanowi reklamy
informacja o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego. W praktyce
jednak wiele aptek dazac do zwiekszenia ob-
rotéw, nadal podejmowato i podejmuje nie-
dozwolone dziatania marketingowe. Warto
wiec blizej przyjrzec sie stanowisku Naczel-
nego Sadu Administracyjnego zaprezento-
wanemu we wskazanym wyzej wyroku i to
tym bardziej ze odzwierciedla ono obecnie
dominujaca linie orzecznicza.

Co jest zakazane?

W uzasadnieniu cytowanego wyzej wyro-
ku Naczelny Sad Administracyjny (NSA)
podtrzymal czesto prezentowana w innych
orzeczeniach wykladnie art. 94a up.f,
stwierdzajac, ze ,reklama apteki jest kaz-
dego rodzaju informacja, ktérej celem jest
zacheta do nabycia oferowanych przez ap-
teke towaréw i ktéra w taki sposéb jest
odbierana przez klientéw. Szeroki sposéb
rozumienia reklamy dzialalnosci aptek uza-
sadnia réwniez fakt, ze art. 94a ust. 1 u.p.f,

Art. 94a. 1. u.p.f.
Zabroniona jest reklama aptek

i punktéw aptecznych oraz ich
dziatalnosci. Nie stanowi reklamy
informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego.

poza stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy
informacja o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego, nie zawie-
ra katalogu dzialan, ktére bylyby ex lege
wylaczone z zakresu tego pojecia, jak ma
to miejsce w przypadku reklamy produktu
leczniczego. Reklama dziatalnosci apteki
moze by¢ wiec kazde dzialanie zmierzajace
do zwiekszenia sprzedazy. Reklama moze
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przy tym przyjmowac rézne formy, w szcze-
gblnosci: hasel, sloganéw, spotéw TV, ulo-
tek, billboardéw, folderéw czy tez gazetek”.
W innych orzeczeniach znaleZé mozna tez
definicje reklamy odnoszaca sie do art. 52
u.p.f., w ktdérej zawarta jest definicja re-
klamy produktu leczniczego. Odnoszac sie
do tej definicji NSA uznal, iz reklamg jest
dziatalnos$¢ sprzedawcy polegajaca na in-
formowaniu lub zachecaniu do okreslone-
go zachowania sie nabywcy, majaca na celu
zwiekszenie obrotéw. W przypadku reklamy
apteki lub jej dziatalnosci bedzie to zache-
cenie do korzystania z jej ustug oraz zwiek-
szenia liczby przeprowadzonych przez nia
transakcji lub ich wartosci. NSA wskazal
tez, ze reklama dziatalno$ci apteki bedzie
zamiar przyciagniecia potencjalnych klien-
téow do dokonania zakupu towaréw sprze-
dawanych w aptece, niezaleznie od form
i metod jej przeprowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji srodkéw, jesli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktéw leczni-
czych lub wyrobéw medycznych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze pewne formy
dziatalnosci promocyjnej moga stanowic za-
réwno reklame produktu leczniczego zgod-
nie z art. 52 ust. 1 Prawa farmaceutycznego,
jak i reklame dziatalnosci apteki. Jako przy-
ktad wskazac nalezy chocby przedstawienie
listy lekéw w obnizonej, promocyjnej cenie,
wykazanej przez poréwnawcze zestawie-
nie ceny nizszej, stosowanej przez apteke,
obok ceny wyzszej, okreslonej jako ,cena
typowa”, ,cena stara” lub w inny sposéb su-
gerujacy, iz apteka okresowo sprzedaje lek
po obnizonej, promocyjnej cenie (wyrok SN
z 2 pazdziernika 2007 r. sygn. akt: II CSK
289/07). Tego typu reklama jest obecnie
catkowicie zakazana.

Nalezy tez przywotaé stanowisko Gléwne-
go Inspektora Farmaceutycznego, ktdry
w Komunikacie nr 1 z 26 czerwca 2014 r.
w sprawie programéw lojalnosciowych jed-
noznacznie wypowiedziat sie co do niedo-
puszczalnosci udzialu aptek w tego typu
akgjach.

Przywolany juz wyzej Program 60+ zostal
uznany przez NSA jako niedozwolona re-
klama z tego powodu, ze elementem tego
programu jest uatrakcyjnienie oferty han-
dlowej, czyli spowodowanie u odbiorcy (na-
bywcy) woli zakupu oferowanych towaréw
de facto w konkretnej aptece. Tym samym,
zdaniem Sadu, jest to niewatpliwie reklama
dziatalnosci apteki. Wobec faktu, iz korzysci
wynikajace z tego programu, realizowane
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KWESTIA
ZGODNOSCI
NAZWY APTEKI

Z OBOWIAZUJACYM
PRAWEM MUSI BYC
ROZSTRZYGNIETA
NA ETAPIE
WYDAWANIA
ZEZWOLENIA ALBO
NA ETAPIE ZMIANY
WYDAWANIA
ZEZWOLENIA,
POLEGAJACEJ NA
ZMIANIE NAZWY
APTEKI.

.+ wydawanie ulotek, gazetek,

Zakaz reklamy aptek obejmuje m.in.:
+ udzial w programach lojalnosciowych,

+ wydawanie list lek6w obejmujacych poréwnanie cen ,statych” i promocyjnych,

!+ umieszczanie w aptece lub w jej okolicach reklam, slogan6w, haset b

reklamowych,
+ udzielanie tzw. polis lekowych,

.+ reklamowanie apteki za pomoca tablicy LED,

+ umieszczanie elementéw reklamy w nazwie apteki.

.a@a‘c?ﬁf.caf }hcm{deﬁé.-?

moga by¢ wylacznie w danej, konkretnej
aptece, stanowi to niewatpliwie zachete do
kupowania w tym wlasnie miejscu.

Za reklame dzialalnosci apteki zostaly
uznane réwniez ,czynno$ci polegajace na
wreczaniu bonéw rabatowych” (wyrok WSA
w Warszawie z 17 pazdziernika 2008 r.,
sygn. akt: VII SA/Wa 698/08), umieszczenie
obok nazwy apteki napiséw ,niskie ceny”,
»wysokie rabaty” itp. (por.: B. Jaworska-Lu-
czak, Dopuszczalny zakres reklamy w ap-
tekach, Serwis Prawo i Zdrowie nr 86892),
udzielanie bonifikaty za zrealizowanie
recepty (por.: D. Biadun, Reklama apteki —
bonifikata za zrealizowanie recepty, Serwis
Prawo i Zdrowie nr 60801).

W innych orzeczeniach sadéw admini-
stracyjnych znalezé¢ mozna takie zakaza-
ne dzialania reklamowe jak publikowanie
informacji o numerze telefonu apteki czy
reklamowanie apteki ogdélnodostepnej i jej
dzialalnosci za pomoca wyswietlacza tek-
stowego — tablicy LED.

Problem stanowia réwniez tzw. polisy le-
kowe, oferowane przez niektére banki
w powigzaniu z towarzystwami ubezpie-
czeniowymi. Takie polisy, umozliwiajace
zakup lekéw refundowanych po sztyw-
nych cenach, zrealizowa¢ mozna bylo tylko

w konkretnych sieciach aptek, co zdaniem
organéw nadzorczych réwniez stanowilo
niedozwolong reklame. Obecnie, wobec sta-
nowczego stanowiska Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego, praktyki takie sa coraz
rzadziej stosowane.

Nazwa apteki - czy to tez reklama?

W praktyce powstaja tez watpliwosci, czy
nazwa apteki zawierajaca w sobie sformu-
towania takie jak ,tania apteka” czy ,,dom
tanich lekéw” moze zosta¢ uznana za nie-
dozwolong reklame. Réwniez ten problem
stanowil przedmiot analizy sadéw admi-
nistracyjnych. Obecnie nie ulega juz raczej
watpliwosci, ze nazwy takie naruszaja obo-
wigzujace przepisy. W wyroku wydanym
w dniu 12 lutego 2015 r., w sprawie o sygn.
akt VI SA/Wa 3497/14 Wojewddzki Sad Ad-
ministracyjny (WSA) stwierdzil jednak, ze
kwestia poprawnosci nazewnictwa powinna
by¢ rozstrzygana juz na etapie wydawania
zezwolenia na prowadzenie apteki. Nazwa
apteki wywieszona byla w witrynach, jed-
noznacznie sugerujac poziom cen sprzeda-
wanych w niej lekéw, zachecajac tym samym
potencjalnych klientéw do korzystania z jej
ustug. Wydajac wyrok Wojewddzki Sad
Administracyjny wskazal, iz niewatpliwie

nazwa taka stanowi naruszenie zakazu re-
klamy aptek, niemniej jednak decyzja Gtéw-
nego Inspektora Farmaceutycznego uchylo-
na zostala z powodéw formalnych.
Zdaniem WSA, ,wydanie zezwolenr na pro-
wadzenie aptek, ktérych nazwy zawieraja
elementy o charakterze reklamy, jest dzia-
faniem naruszajacym przepisy, a decyzje
administracyjne (zezwolenia) w takim wy-
padku s3 dotkniete powazng wadg prawna.
Jednakze kwestia zgodnosci nazwy apteki
z obowigzujacym prawem musi by¢ roz-
strzygnieta na etapie wydawania zezwolenia
albo na etapie zmiany wydawania zezwole-
nia, polegajacej na zmianie nazwy apteki”.
W zwigzku z tym, gdy organ zaakceptuje
juz nazwe w stosownym zezwoleniu, to brak
jest podstaw do karania podmiotu za uzy-
wanie tej nazwy do momentu wyelimino-
wania z obrotu zezwolenia, w ktérym taka
nazwa zostala zaakceptowana przez organ.

Niewiele zostaje do reklamowania
Restrykcyjne prawo nie zostawia wlasci-
cielom aptek wielkiego pola do dzialania.
Zgodnie z art. 94a u.p.f. moga oni jedynie
informowac o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego.

Od reklamy apteki nalezy réwniez odrézni¢
opieke farmaceutyczng, do ktérej prowa-
dzenia zobowiazany jest kazdy farmaceu-
ta, zgodnie z przepisami ustawy o izbach
aptekarskich. W zwigzku z tym dzialania
podejmowane w ramach tej opieki nad pa-
cjentem, takie jak czuwanie nad procesem
farmakoterapii czy udzielanie profesjonal-
nej informacji na temat dzialania i zastoso-
wania poszczeg6lnych lekéw, sa w pelni do-
puszczalne. Wypowiedziat sie na ten temat
Gléwny Inspektor Farmaceutyczny w Ko-
munikacie nr 2/2013 z 8 kwietnia 2013 r.
Od reklamy apteki nalezy takze odrézni¢
reklame produktéw leczniczych. W zwigzku

prawnymi.

Izabela Libera

Radca prawny, prowadzi wlasna kancelarie od 2005 r.,
wspoélpracowata z wiodacymi polskimi kancelariami
Posiada kilkunastoletnie do$wiadczenie
w obstudze spétek handlowych oraz prowadzeniu
sporéw sadowych. Zajmuje sie prawem cywilnym,
w tym prawem nieruchomosci i stuzebnosciami, pra-
wem farmaceutycznym i procedurg cywilng. Jest me-
diatorem Polskiego Centrum Mediacji. i
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z tym reklama leku pochodzaca od podmio-
tu odpowiedzialnego i nie majaca na celu
sklonienia do zakupu tego leku w konkret-
nej aptece, nie moze by¢ uznana za reklame
zakazang.

Sankgcje

Za stosowanie zakazanej reklamy wlascicie-
lom aptek groza surowe sankgje.

Nadz6r nad przestrzeganiem przepiséw
ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej

: Dozwolone s3: :

: + informowanie o lokalizacji

] i godzinach otwarcia apteki,

+ dzialania prowadzone w ramach !
opieki farmaceutycznej, ]

« reklamy poszczegélnych lekéw

] prowadzone przez podmioty

zewnetrzne, niezachecajace

do dokonywania zakupu

] w okreslonej aptece.

aptek prowadzi Wojewddzki Inspektor Far-
maceutyczny. On tez ma prawo wyda¢ de-
cyzje nakazujaca zaprzestanie prowadzenia
takiej reklamy. Decyzji tej nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Zgodnie z art. 129b u.p.f., za prowadzenie
reklamy apteki, punktu aptecznego czy pla-
céwki obrotu pozaaptecznego grozi tez kara
pieniezna w wysokosci do 50 tys. zl. Kare
taka naktada Wojewddzki Inspektor Farma-
ceutyczny w decyzji administracyjnej, usta-
lajac jej wysokos$¢ w zaleznosci od stopnia
dokonywanych naruszen i innych okolicz-
nosci sprawy.

NADZOR NAD
PRZESTRZEGANIEM
PRZEPISOW USTAWY
W ZAKRESIE
DZIALALNOSCI
REKLAMOWE)J
APTEK PROWADZI
WOJEWODZKI
INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY.

[l REKLAMA

NAWRACAJACE PROBLEMY
Z DROGAMI MOCZOWYMI?

ZADAJ SOBIE PYTANIA:

# ODDAJESZ MOCZ W MALYCH ILOSCIACH?

# BOLI LUB PIECZE PRZY ODDAWANIU MOCZU?
# CZUJESZ NIEUSTAJACE PARCIE NA PECHERZ?
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TERAZ URO UP W WIEKSZYM OPAKOWANIU

AZ 15 TABLETEK GRATIS
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